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INTRODUCAO

O presente relatorio da Fundagdo para o Desenvolvimento Médico Hospitalar — FAMESP
objetiva a prestagdo de contas das atividades realizadas na Maternidade Santa Isabel, no periodo de
janeiro a dezembro de 2019, em atendimento as normativas do Tribunal de Contas do Estado de S3o
Paulo (TCE), tais como: Instrugdes Normativas n2 02/2016 e altera¢es TCE Prestacdo de Contas.

O Relatdrio de Atividades realizadas no gerenciamento da Maternidade Santa Isabel, conforme
previsto no contrato de gestdo celebrado entre o Estado de S3o Paulo, por intermédio da Secretaria
Estadual de Satide - SES e a FAMESP, renovado por mais 05 (cinco) anos, com inicio em 01 de Fevereiro
de 2017 e término em 31 de janeiro de 2022, processo n2 001.0500.000.138/2016, consiste no relato
das realizagdes de maior relevancia ocorridas no desenvolvimento das a¢gdes médico-hospitalar para
regulamentar as a¢Oes e servigos de satde, bem como a exposicdo sobre as Demonstracdes de Fluxo
de Caixa e seus resultados.

O seu conteudo foi dividido em 3 Capitulos: Capitulo 1 —Identidade Organizacional, Identidade
da Unidade Gerenciada; histdrico, missdo, visdo e valores; perfil assistencial e estrutura fisica
assistencial; Capitulo 2 — Comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados,
com as justificativas para as metas ndo atingidas ou excessivamente superadas no gerenciamento da

Maternidade Santa Isabel; Capitulo 3 — Exposi¢do sobre a execucdo orcamentdria e seus resultados.
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Capitulo 1

1.1 Identidade Organizacional
Breve Historico - FAMESP - Fundagdo para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar

Instituida em 12 de margo de 1981, no campus de Botucatu (SP) da Universidade Estadual
Paulista (Unesp), a Famesp comegou suas atividades em 30 de junho do mesmo ano atuando na
gestdo de recursos do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu (HCFMB). Essa
parceria com o Hospital e com a FMB/Unesp perdura até os dias atuais e é a base sélida da atuacio

da Famesp e de toda sua experiéncia acumulada.

Desde 2011, a Fundagdo é qualificada como Organizagdo Social de Sadde (0SS) — o que lhe
possibilitou ampliar sua atuagdo na gestdo de ambulatérios médicos de especialidades sediados nas

cidades de Bauru, Tup3 e Itapetininga, onde até ent3o era administradora interveniente.

Hoje, além de possuir um hospital préprio na cidade de Botucatu (o Servigo de Ambulatérios
Especializados de Infectologia “Domingos Alves Meira” — SAEI-DAM), a FAMESP segue atuando é a
gestora direta de sete servigos estaduais de salide por meio de convénio e/ou contrato de gest3o com
a Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo (SES-SP). E responsavel pelo emprego de mais de cinco
mil trabalhadores, das dreas operacionais aos cargos de nivel superior, atendendo uma populacéo que

ultrapassa a marca de dois milh&es de pessoas.

Na cidade-sede, a Fundagdo segue atuando a frente de um servico préprio de Ambulatérios
Especializados de Infectologia "Domingos Alves Meira", na gestdo do Hospital das Clinicas como
Fundagdo conveniada, bem como do Pronto Socorro Adulto e Pediatrico de Botucatu, e ainda como
interveniente no convénio do Centro Satde Escola. Ao todo, somando os servicos de Botucatu, os
hospitais de Bauru e os trés AME’s (Bauru, Itapetininga e Tupd), a Famesp emprega mais de cinco mil

empregados.
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Trajetoria historica

Sua origem, na década de 80, num campus universitdrio vocacionado para a satde influenciou
significativamente a trajetéria da FAMESP até aqui. A seriedade e disciplina do meio académico, a
preocupagdo com indicadores de qualidade, a critica cientifica e a postura ética encontradas no berco
da Universidade oportunizaram aos gestores da FAMESP uma experiéncia impar e abriram portas para
o trabalho que comegou a se desenhar em 2002, quando a FAMESP tornou-se interveniente no
convénio firmado entre a UNESP e a SES-SP para a administragdo do Hospital Estadual de Bauru (HEB).
Fora de Botucatu, essa foi a primeira experiéncia da FAMESP na administragio de um Hospital

Regional com mais de 300 leitos e mais de 1,5 mil empregados.

Em julho de 2004, a FAMESP assumiu a administracdo do Centro Tecnoldgico e Engenharia
Clinica (Cetec), servico sediado em Botucatu que viria a ser um suporte importante para todos os

hospitais e ambulatdrios administrados pela Fundaco.

Em setembro do mesmo ano, foi fundado o SAEI-DAM — unidade hospitalar sediada em
Botucatu, servigo proprio da FAMESP que presta assisténcia a pessoas que vivem com HIV-Aids,
hepatites cronicas e virus linfotrépico para célula Thumana. O servico funciona numa parceria estreita
com o HC, a FMB e o municipio de Botucatu. Tem ainda servigo especializado em atendimento de

pessoas picadas por animais pegconhentos.

A partir de 2008, essa experiéncia se expandiu quando a FAMESP se tornou interveniente no
convénio firmado entre a Unesp e a SES-SP para administrar os Ambulatérios Médicos de
Especialidades (AMEs) do Governo do Estado de Sdo Paulo. O primeiro a funcionar foi o AME Bauru,
em outubro de 2009. Em 2010, a FAMESP passou a administrar dois novos AMEs do Estado: o de Tup3d,

em maio, e o de Itapetininga, em julho.

Por uma década a FAMESP se manteve nessa fungdo de interveniente - tempo que possibilitou
ao grupo de gestores acimulo de conhecimentos e experiéncias praticas que distinguiram a Fundagio

nesse segmento.

Em meados de 2010, certos das habilidades e competéncias desenvolvidas na administrac3o
de servigos de salde, os gestores deram inicio ao processo que visava qualificar a FAMESP como uma

Organizagdo Social de Saude - condigdo que permite formalizar contratos de gestdo diretamente com
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a Secretaria de Estado da Saude. A ideia ao assumir tal desafio era ampliar a atuacdo da FAMESP,

permitindo a abertura de novas frentes e solidificando sua posicdo como gestora em satide.

Por conta desse processo, naquele periodo, a FAMESP passou por reforma de seus estatutos,
criando um conselho administrativo — com ampla participagdo da sociedade civil organizada, que

passou a tratar das decisdes ligadas a esfera de gestdo da FAMESP, como recursos humanos,

contratos, convénios, entre outras.

A qualificacdo veio em julho de 2011. Desde entdo, a FAMESP ficou apta a atuar numa parceria
direta com o Governo do Estado de Sdo Paulo e vem cumprindo suas metas e contribuindo para a
consolidag&o do Sistema Unico de Satde (SUS) nas cidades pertencentes aos departamentos regionais

de saude de Bauru, Marilia e Sorocaba, abrangendo 112 municipios paulistas.

Em 2012, a FAMESP assumiu dois grandes desafios: a gestdo direta do Hospital Estadual de
Bauru, pois até entdo era apenas interveniente, e a gestdo da Maternidade Santa Isabel - unidade

hospitalar que enfrentava dificuldades decorrentes da gest3o anterior.

Em janeiro de 2013, a FAMESP assumiu a gestdo do Hospital de Base de Bauru — unidade que
também passava por dificuldades administrativas, e, em abril, a gestdo direta do Hospital Estadual
Manoel de Abreu (HEMA). Ainda no més de abril de 2013, a SES-SP inaugurou o AME Ourinhos,
também gerido pela FAMESP até 2017.

Em fevereiro de 2014, ja a frente de oito servigos estaduais de satde, cinco deles sediados em
Bauru - Hospital Estadual de Bauru (HEB), Hospital de Base de Bauru (HBB), HEMA, AME e Maternidade
Santa Isabel (MSI), a FAMESP inaugurou sua Coordenadoria de Servigos de Satde com o objetivo de

intensificar agdes estratégicas em favor da gestdo dos servigos sob sua responsabilidade como 0SS

contratada do Estado.

E € nessa trajetdria que a FAMESP, fundagdo com sede propria em Botucatu (SP), vai firmando

sua marca de gestdo no Estado de Sdo Paulo em consonéncia as diretrizes e politicas da SES-SP.

Na cidade-sede, a Fundagdo segue atuando a frente de um servigo préprio de Ambulatérios
Especializados de Infectologia "Domingos Alves Meira", na gestdio do Hospital das Clinicas como
Fundagdo conveniada, bem como do Pronto Socorro Adulto e Pediatrico de Botucatu, e ainda como

interveniente no convénio do Centro Saude Escola. Ao todo, somando os servicos de Botucatu, os
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hospitais de Bauru e os trés AME’s (Bauru, Itapetininga e Tupi), a Famesp emprega mais de cinco mil

empregados.

Em 28 de julho de 2019, a FAMESP completou oito anos como Organizacdo Social de Saude.
Nesse periodo, os gestores puderam mapear os perfis das unidades hospitalares e ambulatoriais,
redefinir protocolos e condutas e ampliar significativamente o campo de ensino para médicos e
demais profissionais da satde por meio de programas préprios e de parcerias técnico-cientificas com

dezenas de instituicdes de ensino, entre elas a Universidade de S30 Paulo — USP.

Hoje, 39 anos apds seu trabalho inicial junto ao Hospital das Clinicas de Botucatu, a FAMESP
confirma sua vocagdo, extrapolando os muros da Universidade e se consolidando como gestora de
saude de visdo plural, com foco na profissionalizacdo de seu corpo técnico e no incremento de areas-
chave como ensino e pesquisa, sem deixar de lado a humanizagio nos servicos prestados e no

relacionamento com colaboradores e parceiros.

Para saber mais, acesse: www.famesp.org.br.

Objetivos Gerais

De acordo com o estabelecido no Capitulo I, artigo 32 de seu Estatuto Social, a FAMESP tem
por objetivo, atividades de utilidade publica consistentes na prestacio e desenvolvimento da
assisténcia integral a satide no Servico de Ambulatérios Especializados de Infectologia Domingos Alves
Meira, no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu - UNESP - e, em outras Unidades
Assistenciais de Saude sob sua gestdo, por intermédio de instrumentos juridicos, em beneficio da

sociedade em geral, de carater beneficente.

Estabelece, ainda, o paragrafo tnico do artigo 32 do seu Estatuto que a FAMESP cumprira seus
objetivos estatutarios a quem dela necessitar sem qualquer tipo de preconceitos de origem, raga,

sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo
Objetivos Especificos
Segundo o artigo 42 do seu estatuto para a consecugdo dos seus objetivos, a FAMESP podera:

| - Colaborar, através de programas compativeis com seus objetivos, com pessoas e entidades

interessadas no desenvolvimento das ciéncias da satde, em especial, com a Faculdade de Medicina
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de Botucatu — UNESP, com o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu — UNESP,
com institutos educacionais, com universidades, com instituicdes publicas e privadas do Brasil e do

Exterior;

Il - Estimular trabalhos nas dreas didatica, assistencial e de pesquisa, através de apoio material

e de remuneragdo condigna ao pesquisador, ao pessoal docente e a outros profissionais;
Il - Patrocinar o desenvolvimento de novos produtos e equipamentos, sistemas e processos;
IV - Promover cursos, simpdsios e estudos;

V - Promover a divulgacdo de conhecimentos tecnoldgicos e a edigdo de publicacdes técnicas

e cientificas;

VI - Instituir bolsas de estudo, estagios e auxilios de assisténcia a professores, estudiosos,
pesquisadores e outros profissionais, cujos trabalhos possam contribuir para a realizagio dos seus

objetivos;

VIl - Conservar o patriménio da Faculdade de Medicina de Botucatu — UNESP, do Hospital das

Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu —~ UNESP;

VIII - Incentivar atividades de cultura, propiciando a instalagdo e manutenco de cursos, a

edigdo de obras intelectuais e estimulo ao conhecimento dos bens e valores culturais;
IX - Prestar servigos gratuitos, permanentes e sem qualquer discriminacgo de clientela;

X - Celebrar convénios, contratos, inclusive de contratos para gestdo de Unidades Assistenciais
de Saude, com Instituigdes Publicas ou Privadas, pessoas fisicas ou juridicas, com a finalidade de
realizacdo de pesquisas, estudos ou projetos que, por si ou pela remuneragao que proporcionarem,

atendam as necessidades do Hospital das Clinicas e da Faculdade de Medicina de Botucatu — UNESP;

Xl - Celebrar convénios com entidades de assisténcia & Seguro Sadde e analogas, para

atendimento pelo Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu — UNESP;
XII - Administrar convénios celebrados entre a UNESP e a FAMESP;

XIlI - Promover outras atividades que visem a realizagdo de seus objetivos.

Missdo, Visdo e Valores
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¢ Missdo: Idealizar, promover, gerenciar e apoiar agdes técnico-cientificas e de utilidade publica
nas dreas de assisténcia a salide — alicercada em conceitos de inovagdo tecnoldgica,
desenvolvimento sustentdvel e gestdo participativa — e de ensino e pesquisa.

e Visdo: Com ag¢des plurais, resolutivas, colaborativas e inovadores, a instituigdo visa atingir a
exceléncia nos servigos prestados e contribuir com o fortalecimento de politicas publicas de
saude que garantam a dignidade humana.

e Valores: Conhecimento técnico-cientifico, transparéncia, compromisso ético,

responsabilidade social e humanizagdo em suas a¢des e relagdes institucionais.

1.2 Identidade da Unidade Gerenciada

Breve Histdrico — Maternidade Santa Isabel

Criada em outubro de 1978, a Maternidade Santa Isabel é referéncia de atendimento médico
especializado para 18 municipios da regido ligados ao Departamento Regional de Saude de Bauru
(DRS-VI) em partos de alto risco, partos de baixo risco e cirurgias ginecoldgicas para a populacio
bauruense. A unidade é também uma referéncia afetiva para milhares de pessoas que nasceram no
tradicional prédio localizado na quadra 26 da Rua Araujo Leite, na Vila Santa Tereza - regido central
de Bauru. Em junho de 2012, sua gest&o foi assumida pela Fundacio para o Desenvolvimento Médico
e Hospitalar (FAMESP) - Organizagdo Social de Salide que somente em Bauru é gestora de cinco
servicos estaduais de satde.

Missao

Desenvolver um servigo de saude dentro dos principios do SUS com assisténcia humanizada e integral,
com responsabilidade social e ambiental, comprometimento ético e comportamental através de
incentivos ao ensino e buscando melhoria continua.

Visdo

Ser exceléncia na prestacdo de servicos de obstetricia com seguranca, qualidade, humanizagdo e
valorizagdo da vida.

Valores

Etica, transparéncia, dinamismo, humanismo e criatividade.

Perfil assistencial
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Trata-se um hospital materno infantil, referéncia para atengdo neonatal intensiva (UTI) e partos de
alto risco e cirurgias ginecoldgicas para os 18 municipios da micro regido de Bauru e para partos de
baixo risco para a cidade de Bauru.

No Instituto da Mama, prédio anexo a Maternidade, funciona os atendimentos ambulatoriais e
exames que contemplam as especialidades de Pediatria pds Alta, Pediatria Prematuridade,
Ginecologia Cirurgica, Planejamento Familiar — Laqueadura, Anestesiologia e Fonoaudiologia.

Realizamos ainda, exames de ultrassonografia e mamografias para pacientes externos.

Estrutura fisica assistencial

A Maternidade desenvolve servigos de satdde especificos em obstetricia, dentro dos principios do

SUS com assisténcia humanizada e integral.

CAPACIDADE ATUAL INSTALADA

* 53 Leitos de internagdo — (50 Obstetricia e 03 Clinica Cirdrgica);

* 10 Leitos de Cuidados Intermediarios — UCI, sendo 01 isolamento;

¢ 05 Leitos na Unidade de Cuidados intermediarios Canguru (encontra-se temporariamente
bloqueado);

* 17 Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, sendo 01 isolamento;

¢ 05 Leitos de Centro de Parto Normal;

® 04 Leitos Auxiliares no Pré Parto;

*02 Sala de Consultas de Pronto Atendimento;

* 01 Sala de emergéncia de Pronto Atendimento;

* 03 Leitos de observagdo de Pronto Atendimento;

* 01 Sala de acolhimento com classifica¢do de risco;

* 04 salas cirurgicas;

* 03 consultdérios ambulatoriais

* Sala para ultrassonografia ambulatorial;

*Sala para realizagdo de mamografia, com mamaégrafo operando.
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Capitulo 2

Comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados, com as justificativas
para as metas ndo atingidas ou excessivamente superadas no gerenciamento da Maternidade
Santa Isabel

Estruturais

Em 2019 houve investimentos nas salas de Centro de Parto normal, que passaram a contar com a
oferta de todos os métodos ndo farmacoldgicos para alivio da dor: bola de pilates, baqueta, escada
de ling, colchonete, cavalinho, banheira (em 1 unidade) e piscinas inflaveis (nas 4 demais salas).

Em 2019 também foram iniciadas as atividades da sala de coleta de leite humano, completamente
equipada e com quadro funcional para orientagdo e assisténcia as puérperas que necessitam do
servigo. Como resultado inicial, foi possivel ampliar a captacdo de leite humano em pelo menos 300%.

Humanizacio

Maternidade abre suas portas para as Unidades Basicas de Satide

Atendendo aos preceitos da Rede Cegonha, a Maternidade Santa Isabel abre regularmente suas
portas para os grupos de gestantes das unidades basicas de salde que querem conhecer o prédio
antes do parto.

Durante a visita, as gestantes tém acesso a todas as dependéncias da Maternidade, destacando-se as
salas de parto com acompanhamento de médicos e enfermeiros, que se disponibilizam para oferecer
esclarecimento de dudvidas das futuras mamées. A facilidade também é oferecida a gestantes que
queiram visitar a unidade e nos procuram pelo telefone ou e-mail. Em 2019 as visitas obtiveram os

seguintes nimeros: 212 gestantes, 34 profissionais de salide e 131 acompanhantes no total de 377
visitantes.

Encontro de Maternidades Apoiadoras

Em 2019 a Maternidade Santa Isabel foi reconhecida pelo Nicleo Técnico de Humanizacdo como
maternidade apoiadora de processos assistenciais e de humaniza¢io e passou a compor um grupo
com mais 7 unidades do Estado com foco no fomento e disseminagdo de boas praticas no parto e
nascimento. Em abril, setembro e dezembro de 2019 os profissionais da Maternidade Santa Isabel
participaram do Encontro de Maternidades Apoiadoras, cujo objetivo referéncia as maternidades que
possuem uma rotina de humanizagdo mais amadurecida para servirem de apoio matricial para as
demais unidades do estado. Em todo estado de Sdc Paulo apenas oito instituicdes receberam esse
titulo.

Visita Técnica da Santa Casa de Ourinhos

Fruto do projeto de maternidade apoiadora, os profissionais da Santa Casa de Ourinhos vieram em
maio de 2019 fazer visita técnica na Maternidade Santa Isabel e em agosto permaneceram trés dias
para conhecer as ferramentas de Humanizacdo utilizadas na instituic3o.

10
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Visita Técnica na Santa Casa de Ourinhos julho e dezembro

Os profissionais da Maternidade Santa Isabel participaram da visita técnica na Santa Casa de Ourinhos
nos meses de julho e dezembro de 2019, afim de conhecer as ferramentas de Humanizacio utilizadas
na instituicdo e efetivar a troca de experiéncias entre as duas unidades.

Projeto Som que Cura

Em 2019, a Maternidade Santa Isabel passou a receber nos ultimos domingos do més a visita do
Projeto Som que Cura, que é formado por um grupo de voluntdrios que utilizam da musica para
acalmar os pacientes e trazer uma mensagem de paz.

Projeto Cegonha

Em junho de 2018, a Maternidade Santa Isabel firmou parceria com o Ministério Publico de Bauru, e
as mamades que acabaram de dar a luz e seus bebés que ndo tem condigcdes de retornarem para suas
residéncias, os voluntarios que sdo capacitados pelo Ministério Publico de Bauru e s3o acionados e

com os meios de transportes proprios levam as pacientes para suas casas. Em 2019 foram atendidos
pelo projeto mais de 100 familias.

Assistencial

Reanimag¢do Neonatal

Nos meses de abril e outubro foi realizado o curso de Reanimac¢io Neonatal (recém-nascido acima de
34 semanas) da Sociedade Brasileira de Pediatria, ministrado para profissionais da assisténcia na
Maternidade Santa Isabel. Além disso, a instituicdo também capacitou em dezembro de 2019

membros da equipe médica no curso de Reanimacgdo Neonatal do Prematuro (que sdo recém-nascidos
abaixo de 34 semanas).

Atualizagdo assistencial no manejo de Dengue e Zika.

Nos meses de janeiro e fevereiro foi ministrado treinamentos para a equipe assistencial na abordagem
correta de Dengue e Zika.

Método Canguru. _

Em margo e dezembro 2019, a Maternidade Santa Isabel capacitou a Xllf e a XIV Turma do Método
Canguru, ministrado por tutores da unidade para as equipes assistenciais. O Método Canguru busca
melhorar a qualidade da atengdo prestada a gestante, ao recém-nascido e sua familia, promovendo o
contato pele a pele (posicdo canguru) precoce entre a mie/pai e o bebé, de forma gradual e
progressiva, favorecendo vinculo afetivo, estabilidade térmica, estimulo & amamentacio e o
desenvolvimento do bebé.

Treinamento de Urgéncia e Emergéncia Neonatal

Em outubro de 2019, a Maternidade Santa Isabel realizou o treinamento tedrico e pratico sobre
urgéncia e emergéncia neonatal. O objetivo do treinamento é capacitar a equipe assistencial para
reconhecer e intervir nas intercorréncias com o neonato.

11
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Simpdsio de Enfermagem

A Maternidade Santa Isabel participou do V Simpdsio de Enfermagem das unidades FAMESP. Com o
tema central “Qual o seu legado?”, o evento contou com a participa¢io de diversos profissionais da
area de enfermagem das unidades Famesp e outras institui¢des.

Curso para gestantes
O curso atendeu mais de 250 participantes, incluindo as futuras mam3es, pais e acompanhantes.

Semana Mundial de Amamentacéio.

Em comemorac¢do a Semana Mundial de Amamentacdo, foi realizado no dia 27 de agosto de 2019 na
Maternidade palestra comemorativa da Semana Mundial de Amamentacdo, ministrada pela
Nutricionista e Coordenadora do Banco de Leite Humano da Secretaria Municipal de Satde de Bauru,
cujo tema principal foi “Empoderar pais e méaes, favorecer a amamentacdo: agora e para o futuro”.

Capacitagdo Profissional reciclagem do manuseio da Bomba de Infus&o (rotativa e seringa) e Bergo
Aquecido.

Em junho de 2019, foi realizado a reciclagem do manuseio das Bombas de Infusio e do Berco
Aquecido, a capacitagdo foi realizada pelos representantes dos equipamentos, acompanhada da
Educagdo Continuada para todas as equipes assistenciais da instituicio.

Projeto Parto Adequado.

Gestores e profissionais da Maternidade Santa Isabel participaram em novembro de mais um
Congresso Nacional do Projeto Parto Adequado. O projeto é uma iniciativa da Agéncia Nacional de
Satude — ANS e do Ministério da Saldde e possui uma proposta voltada a melhoria continua da
assisténcia materno infantil no Brasil.

Jornada Materno-Infantil e Cirurgia Ginecoldgica.

Os profissionais da Maternidade Santa Isabel participaram da VIil Jornada Materno-Infantil e Cirurgia
Ginecologica da MATER em Ribeirdo Preto/SP. O objetivo do curso é consolidar modelos
multiprofissionais de cuidado pautado na humanizagdo e seguranca. Os desafios atuais da pratica em
saude apresentando em diversas dimensdes, como identificacdo das necessidades epidemioldgicas,
estruturagdo de servigos, capacitacdo profissional continua, estabelecimento de protocolos baseados
em evidéncias cientificas e construcdo de ambiente de trabalho saudavel, prestando uma assisténcia
com qualidade e profissionalismo nas diferentes fases da vida reprodutiva das mulheres e dos recém-
nascidos, aplicando todos os recursos técnicos, cientificos e humanos disponiveis.

Treinamento Palivizumabe.

Profissionais da Maternidade Santa Isabel participaram em agosto de 2019 do treinamento do
medicamento Palivizumabe que é destinado a prevencdo de doencga grave do trato respiratério
inferior causada pelo virus sincicial respiratdrio (VSR) em pacientes pediatricos com alto risco para
doenga por VSR, prematuros, ou outros problemas médicos, como doencas cardiacas congénitas.
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Campanha Internacional Seguranga do Paciente: uma prioridade global de satde.

Em comemorac¢do ao Dia Internacional da Seguranca do Paciente, foi realizado pelo Nucleo de
Seguranca do Paciente da Maternidade Santa Isabel a palestrancujo o tema é “Seguranca do Paciente:
uma prioridade global de satde”, com o slogan ‘Falemos todos pela Seguranca do Paciente”

Treinamento a importancia da excelencia do atendimento.

Profissionais da drea administrativa foram capacitados para boas préticas no atendimento. Hoje em
dia é fundamental que a equipe de atendimento trace o perfil dos pacientes, bem como seus anseios
e desejos.

IV Encontro de Neonatologia.

Em novembro de 2019 foi realizado o IV Encontro de Neonatologia, cujo objetivo foi discutir e atualizar
praticas na assisténcia ao neonato. O evento reuniu mais de 140 pessoas, entre médicos, profissionais
de saude e estudantes.

Infectoeste Paulista.

Os profissionais da Maternidade Santa Isabel, participaram no dia 9 de novembro de 2019, da 62
edi¢do do Infectoeste (Congresso de Infectologia do Noroeste Paulista). A programacdo deste ano
ficou por conta de diversos temas discutidos em mesas como doencas virais crénicas, as arboviroses
com impacto coletivo, doengas de transmissdo vertical com status de epidemia, doencas
negligenciadas e infecgSes mais comuns na comunidade. Além disso, no inicio do encontro aconteceu
uma conferéncia sobre imunizacGes na era antivacina.

Institucional

Primeiro bebé do ano.

Os colaboradores fazem arrecadagdo de itens infantis para presentear o primeiro bebé nascido no
ano. A acdo fraternal acontece todos os anos, de outubro a dezembro. Em janeiro, o primeiro bebé
nascido no ano ganha uma cesta com itens infantis de presente. Em 2019, o primeiro bebé nascido foi
uma menina, veio ao mundo as 06h31min do dia 01/01/2019, pesando 2.876kg e medindo 47cm. O
nome escolhido pelos pais Rauany Camile Kain de Carvalho e Vinicius Paiva Brito foi de Ana Laura.

IV Campanha “ Aquega quem esta chegando”.

Iniciada em junho, a Maternidade Santa Isabel, sob gestdo da Famesp langou a “V Campanha Aqueca
quem estd chegando”. O objetivo era arrecadar roupinhas (macacdo, body, pagdo e mijdo para
meninos e meninas, tamanho RN e P), cobertores e fraldas. Todas as doa¢des foram destinadas aos
bebés recém-nascidos na Maternidade cujas mées estivessem em situacio de vulnerabilidade social.
A campanha teve um grande alcance e arrecadou cerca de 2000 pegas de roupas e outros itens que
foram distribuidos para as pacientes no decorrer do ano de 2019.

Integracao Adminissional.
A Educagdo Continuada da Maternidade Santa Isabel promoveu durante o ano de 2019 (janeiro a

dezembro) a integragdo com os novos empregados. O objetivo é inserir o profissional nas praticas e
protocolos da instituicdo.
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Exposicao Primeiros Cliques.

A mostra relne fotos de ensaios newborn feitos na Maternidade Santa Isabel, O material fotografico
integra o acervo de ensaios newborn feitos semanalmente pela voluntaria Denise. Desde ent3o, mais
de 50 pares de mdes e bebés tiveram cenas de afeto e carinho eternizadas pelas lentes da voluntaria.
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Produgdo dos Servicos em 2019, divididos por semestre, comparativo e andlise das metas
contratadas/realizadas.

PRODUGCAO DO 12 SEMESTRE DE 2019

Atividade Hospitalar

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE
INTERNAGOES
PACT. | REALIZ. | PACT. | ReaLIZ. | PacT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REAUZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | %
Obstetricia 385 | 421 | 385 | 384 | 385 | 434 | 385 | 401 | 385 | 458 | 385 | 431 |2310]| 2.529 | 9,48
Pediatria 100 | 138 | 200 | 142 | 100 | 165 | 100 | 174 | 100 | 150 | 1200 | 158 | 600 | 927 | 545
TOTAL ags | 559 | 485 | 526 | 485 | 599 | ass | s7y5 | 485 | 608 | 485 | 580 | 2.910| 3.456 | 1876
INTERNACOES ' ‘ g
SAIDA CLINICA JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE
CIRURGICA
PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | %
Eletivas 26 23 26 22 26 31 26 17 26 43 26 30 156 | 166 | 6,41
Urgéncias 0 3 0 5 0 3 0 3 0 4 0 5 0 23 0
TOTAL 26 26 26 27 26 34 26 20 26 47 26 35 156 | 189 | 21,15
URGENCIA/ JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE
EMEGENCIA | orcr. | Reauz. | pact. | Reauz. | pact. | Reauiz. | act. [ reaviz. | pact. | Reauiz. | pact. | Reaviz. | pact. | Reauz. | %
Consultas 1.650 | 1.927 | 1.650 | 1.688 | 1.650 | 1.920 | 1.650 | 1.940 | 1.650 | 1.873 | 1.650 | 1.648 | 9.900 | 10.996 | 11,07
PRODUCAO DO 2¢ SEMESTRE DE 2019
Atividade Hospitalar
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL SEMESTRE
INTERNAGOES
PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | %
Obstetricia 385 | 358 | 385 | 363 | 385 | 384 | 385 | 364 | 385 | 370 | 385 | 364 | 2310 2.203 | -a63
Pediatria 100 | 120 | 100 | 128 | 200 | 105 | 100 | 110 | 100 72 100 81 600 | 616 | 2,67
TOTAL a85 | 478 | ass | 491 | ass | 489 | a8s | 474 | 485 | 442 | ass | aas | 2910 | 2815 | 313
INTERNACOES ’ . '
salba JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL SEMESTRE
CLINICA
CIRURGICA | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REAUZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ.| %
Eletivas 26 21 26 33 26 38 26 27 26 41 26 14 156 | 174 | 11,54
Urgéncias 0 3 0 1 0 3 0 4 0 10 0 4 0 25 0
TOTAL 26 24 26 34 26 a1 26 31 26 51 26 18 156 | 199 | 27,56
URGENCIA/ JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL SEMESTRE
EMEGENCIA | pacT, | REALIZ. | PACT. | REAUZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | %
Consultas 1.650 | 1.441 | 1.650 | 1.448 | 1.650 | 1.571 | 1.650 | 1.557 | 1.650 | 1.576 | 1.650 | 1.630 | 9.900 | 9.223 | -6,84
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PRODUGAO DO 12 SEMESTRE DE 2019

Atividade Ambulatorial

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE
Ambulatorial
PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | %
brimei
rimeiras 40 24 40 18 40 2 4 27 40 35 40 19 | 240 | 145 |-3958
Consultas
Interconsultas | 80 99 80 80 80 99 8c 102 80 103 20 95 a8 | 578 | 20,42
Consultas 50 65 50 69 50 41 5¢ 54 50 41 50 32 300 | 302 | 067
Subsequentes
TOTAL 170 | 188 | 170 | 167 | 170 | 162 | 170 | 183 | 170 | 179 | 170 | 146 | 1.020| 1.025 | 0,49
CONSULTAS . ’ g
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE
Consultas
Ndo Médicas
PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | %
interconsultas | 80 104 80 87 80 127 8C 69 80 126 80 102 | 480 | 615 | 28,13
TOTAL 80 104 80 87 80 127 80 69 80 126 80 102 | 480 | 615 | 2813
SADT JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE
EXTERNO | pacr. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REaLZ. | PacT. | REALZ. | PacT. | Reauz. | pact. | REALZ. | %
Diagnéstico
por 380 | 375 | 380 | 372 | 380 | 368 | 380 | 390 | 380 | 587 | 380 | 409 | 2.280 | 2.501 | 9,69
Radiologia
Diagnéstico
par 320 | 352 | 320 | 315 | 320 | 178 | 320 | 334 | 320 | 324 | 320 | 258 | 1.920| 1.761 | -8,28
Ultrassom
TOTALSADT | ;o6 | 727 | 700 | 687 | 700 | 546 | 700 | 724 | 700 | 911 | 700 | 667 | 4200 | 4262 1,48
EXTERNO
PRODUCAO DO 22 SEMESTRE DE 2019
Atividade Ambulatorial
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL SEMESTRE
Ambulatorial
PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REAUIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REAuzZ | PacT. | REALIZ. | %
Primeiras 40 35 40 35 40 43 40 23 40 46 40 40 20 | 222 | 75
Consuitas
Interconsultas | 80 103 80 99 80 113 80 130 80 116 80 78 480 | 639 | 3313
Consultas 50 35 50 32 50 36 50 57 50 55 50 29 300 | 244 |-18,67
Subsequentes
TOTAL 170 | 173 | 170 | 166 | 170 | 192 | 170 | 210 | 170 | 217 | 170 | 147 | 1020 1105 | 833
CONSULTAS ‘ . ’
Consultas JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL SEMESTRE
Nédo Médicas
PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | %
Interconsultas | 80 131 80 93 80 91 80 62 80 75 80 71 480 | 523 | 8,96
TOTAL 80 131 80 93 80 91 80 62 80 75 80 71 480 | 523 | 896
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SADT JULHO AGOSTO SETEMBRO CUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL SEMESTRE
EXTERNO o
PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. [ PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. | PACT. | REALIZ. %
Diagnéstico
por 380 488 380 335 380 49 380 676 380 507 380 417 2.280 | 2.472 8,42
Radiologia
Diagnéstico

por Ultrasson.

320 310 320 293 320 346 320 360 320 344 320 211 1.920 | 1.864 | -2,92

TOTAL SADT

. 00 700 4.2 .336
EXTERNO 700 798 700 628 700 395 700 1.036 7 851 628 00 | 4.3 3,24

Considerag@es gerais da Atividade Hospitalar/Ambulatorial: Analisando os comparativos do volume
contratado semestral e no periodo consolidado de janeiro a dezembro de 2019, na atividade
hospitalar pode ser observada uma produgdo superior em 107% do pactuado. A pediatria ainda
impulsiona estes indicadores, visto que a unidade obteve um alcance superior a 54,5% do contratado
nesta especialidade durante o periodo em analise. Na produgio cirdrgica eletiva e urgéncia, ainda se
mantém um percentual superior em 24,36% maior em relagdo ao pactuado, valor representado pela
demanda originada no ambulatério de ginecologia e pronto atendimento da unidade. No pronto
atendimento, nas consultas de urgéncia/emergéncia a unidade produziu 2,12% acima em relacdo a
meta pactuada, devido a demanda espontanea.

Na produgdo Ambulatorial — Primeiras Consultas, Consultas Subseqiientes e Interconsultas, o
excedente de 8,96% em relagdo ao pactuado para 2019, considerado resultado estavel. Este valor é
referente aos atendimentos das demandas de Interconsultas na especialidade de ginecologia
cirdrgica, anestesiologia, pediatria e planejamento familiar — laqueadura. Ja os percentuais médios
pactuado x realizado nas especialidades ndo médicas (fonoaudiologia) foi superior a 37% em relacdo
ao contratualizado e SADTs externos de 2019 estdo dentro da normalidade da unidade.

Desta forma, todas as metas estabelecidas foram cumpridas e considerando ainda que, por se tratar
de unidade de porta aberta, a demanda gerada nas consultas de urgéncia/emergéncia é espontanea,

0 que acaba refletindo também na produgdo de internacio do hospital.
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2.1  indice de Satisfagdo de Usuario

PERGUNTA 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE  3° TRIMESTRE = 4° TRIMESTRE
Espaco Fisico - Nota 96,5 96,0 96,3 96,5
Nota Recepcao (equipe) 95,4 96,0 95,2 95,3
Nota Atendimento médico 98,0 97,5 95,3 96,8
Nota geral Atendimento enfermagem 98,3 98,4 97,2 97,7
Nota outros profissionais 97.8 99,0 99,2 99,2
Nota geral cirurgia 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota geral consulta 97,1 97,9 97,7 98,1
Nota Exame 98,2 97,5 98,5 98,5
Nota Geral Internacéo 96,7 96,1 95,3 96,7
Nota PS 96,1 96,3 95,2 95,5
Nota Unidade de satde 97,3 97,0 96,8 97,7
(l\j/‘eégi:u?jzs Notas Gerais das Unidades 97.3 97.0 96.8 977

Consideragdes gerais dos indices de satisfagdo de usudrios: A Unidade obteve o indice geral de notas
de janeiro a dezembro o percentual de aprovagdo dos servicos de 97,2%, o que representa um
aumento de 0,35% em relacdo aos 96,85% obtidos em 2018.

Fonte: http.//www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br

18




ﬂ FUNDAQAQ PARA O DESENVOLVIMENTO
MEDICO E HOSPITALAR

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

Capitulo 3 — Exposicdo sobre a Execu¢do Orcamentaria e seus Resultados.

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA PARA O
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Em Reais)
2019
SALDO EXERCICIO ANTERIOR (saldo em
31/12/2018) RS 2.917.682,40
ENTRADAS
Contrato de Gestdo / Convénio RS 35.197.000,00
Entradas de aplicacdo financeira RS 179.118,02
Outras Entradas RS 0,00
Total RS 38.293.800,42
SAIDAS
Pessoal (CLT) RS 25.309.590,26
SALARIOS RS 23.319.987,17
13¢ RS 1.519.948,34
FERIAS R$ 469.654,75
OUTROS RS 0,00
Terceiros (Servigos/Locagdo Equipamentos) RS 7.679.361,94
Materiais RS 2.700.646,11
Manutencgdo Predial RS 55.741,07
Investimentos RS 106.217,07
Utilidade Pablica (agua, energia, telefone, gas) RS 1.003.343,81
Financeiras RS 9.408,19
Outras saidas RS 0,00
Total RS 36.864.308,45
SALDO FINAL (SD Anterior +Receitas - RS 1.429.491,97
Despesas)
SALDO BANCARIO 31/12/2019
CONTA CORRENTE RS 0,00
APLICACAO FINANCEIRA RS 1.429.491,97
TOTAL RS 1.429.491,97
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A Maternidade Santa Isabel encerrou o ano com saldo no valor de RS 1.429.491,97, que

fara frente ao pagamento da folha de dezembro de 2019, bem como fornecedores.

Botucatu, 13 de margo de 2020.

; 7
/QM/\? yd l@w
Antonio Rugolo Juriior

Diretor-Presidente
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