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I - INTRODUGAO

Urgéncia é uma ocorréncia imprevista de agravos a salde com ou sem risco
potencial a vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata, enquanto uma
emergeéncia é a constatacéo médica de condigdes que impliquem em risco iminente de vida
ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato. (CREMESP,
consulta no 55.820/98). A diferenga fundamental entre urgéncia e emergéncia & o risco
iminente de morte nas situagdes emergenciais. A agilidade/capacidade técnica da equipe
multiprofissional e recursos disponiveis no atendimento desse paciente em estado de
urgéncia/emergéncia determinario, em muitos casos, a sobrevivéncia e/ou a diminuigdo do
dano.

Em virtude das necessidades apresentadas, o Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Botucatu — HCFMB, tem interesse em celebrar convénio para
gerenciamento do Pronto-Socorro Adulto e Pronto-Socorro Pediatrico, uma vez que essas
unidades, ao prestar atendimento ininterrupto por 24 horas, a uma populagdo que abrange
13 municipios do Polo Cuesta, com aproximadamente 300 mil habitantes, presta servico de
saude com foco em UE, e ainda mitiga a demanda no Pronto-Socorro Referenciado do
HCFMB, possibilitando o estabelecimento de um fluxo adequado, no qual o paciente de
maior complexidade seja atendido no centro de referéncia da regido, enquanto que casos
de menor complexidade sejam atendidos nos Prontos-Socorros de menor complexidade.

a) Breve Historico da Instituigdo — Entidade 1 - HCFMB

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu HCFMB — Unesp é a
maior unidade publica vinculada ao sistema Unico de satide na regido centro-oeste paulista
€ passou a ter personalidade juridica, como entidade autarquica, conferida pela Lei
Complementar N° 1124, de 1° de julho de 2010. O HCFMB tem as seguintes caracteristicas,
conforme inser¢do no Cadastro Nacional de Estabelecimento em Saide — CNES e
determinacéo da Diretoria Regional de Satde — DRS VI-Bauru:
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b)

Hospital das Clinicas com Multi Especialidades e referéncia para casos de maior
complexidade para cerca de 68 municipios;

Com o total geral: 500 leitos, sendo: Cirurgicos: 161, Clinicos :@ 149,
Complementares: 74 (UCINCO: Unidade de Cuidados intermediarios neonatal
convencional: 15 + UCINCA: Unidade de Cuidados intermediarios neonatal canguru:
5 + UTI Ped: 7 - UTI Neo: 17 e UTI Adulto: 30), Obstetricia: 31, Pediatricos: 63,
Psiquiatria: 3, Saude Mental/Aids: 19;

250 consultérios médicos, distribuidos nos prontos-socorros e ambulatérios do
HCFMB;

Centro de diagnéstico por imagem com aparelhos de ressonancia magnética,
radiologia digital, tomografia e ultrassom;

Servigos de quimioterapia, hemocentro, endoscopia, medicina nuclear, hemodialise e

moderno centro cirdrgico;

Fazem parte do Complexo HCFMB:

Hospital Estadual de Botucatu — HEBTU, com foco em cirurgias agendadas, de baixa
a média complexidade, e ainda contém o Ambulatério de Oncologia e a Maternidade
para casos de menor complexidade ;

Pronto-Socorro Adulto (PSA): Com atendimento especializado e direcionado a
pacientes com idade a partir de 15 anos completos, em situagées de urgéncias e
emergéncias do municipio;

Hospital do Bairro, onde localizam-se a Coleta, Central Unica de Recebimento de
Amostras -~ CURA e Pronto-Socorro Pediatrico (PSP): Com atendimento
especializado e direcionado a pacientes de 0 a 14 anos, 11 meses e 29 dias, em
situacdes de urgéncias e emergéncias do municipio;

Servico de Atencdo e Referéncia em Alcool e Drogas — SARAD, destinado ao
tratamento e reabilitacdo de dependentes quimicos;

Breve Histérico da Instituicdo — Entidade 2 - FAMESP

A Fundagédo para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar — FAMESP é pessoa

juridica de direito privado, de fins ndo lucrativos, com autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, e rege-se pelo Estatuto Social, pela Lei Federal 1046 de 10 de janeiro de 2002
(Cédigo Civil Brasileiro), por seus Regimentos Internos e demais legislagdes aplicaveis. A
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FAMESP é entidade de carater beneficente de assisténcia social, constituida por escritura
publica em 14 de abril de 1981.

Reconhecida como de utilidade publica municipal sob o n°® 2367 em 18/05/1983,
utilidade publica estadual sob o n° 4409 em 28/11/1984, utilidade publica federal sob o n°
1123 em 18/12/2001, registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social, atraves da
Resolugdo n°® 138 de 17/09/2002, reconhecida como entidade filantrépica, conforme
Resolugdo CNAS n° 152 de 15/10/2003.

Foi qualificada como Organizagéo Social de Saude — OSS, conforme publicado no
Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo de 28 de julho de 2011, sendo possivel firmar
contratos de gestéo e prestagéo de servicos ao Estado de forma direta.

c) Caracteristicas das instituigdes gerenciadas:

1 - PRONTO-SOCORRO ADULTO:

O Pronto Socorro Adulto — PSA é parte integrante da rede de servigos da Secretaria
Municipal de Sautde sob gestdo do HCFMB. Sua principal funcéo é prestar atendimento
médico ndo agendado e situagdes de urgéncia e emergéncia médica a pacientes em faixa
etaria a partir de 15 anos, encaminhados do atendimento de Unidades de Salde da Atencéo
Basica ou da demanda espontanea.

O Servico disponibiliza atendimento de Urgéncia/Emergéncia 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tal os atendimentos n&o programados, em
consonancia com as acdes recomendadas pela Politica Nacional de Humanizag&o, através
do Acolhimento com Classificacdo de Risco (ACR), e encaminha os casos de maior
complexidade e atendimentos para especialidades para o Centro de Referéncia, HCFMB,
para os atendimentos de maior complexidade apds a estabilizacdo dos casos emergéncias
ou ainda, reorienta o fluxo de pacientes de baixa complexidade para as Unidades Basicas
de Saude, conforme Protocolo Institucional de Classificagéo de Risco.

O Pronto-Socorro Adulto € composto por equipes:

» Assistenciais: médica, de enfermagem, de assisténcia social,

« Para Apoio a Assisténcia: farmacia, nutricdo e dietética, diagnéstico por imagem,
recepcao, controle de acesso, vigilancia, humanizagéo, suporte técnico;

* Administrativa;

As diversas equipes de trabalho do PSA sejam de assisténcia direta ou indireta,
seguem padronizagdes do HCFMB, dos érgéos de referéncia profissional e legislagdes
conforme as atividades desempenhadas. O apoio e orientacdes de diversos servigos e
setores do HCFMB, com o intuito de seguir as padronizacdes do servico de referéncia,
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dessa forma conta com o suporte, recomendagdes e padronizagdes: do Laboratério Clinico,
Comisso de Controle de Infeccdo Relacionada & Assisténcia a Saude — CCIRAS, Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT, Nucleo

de Gestdo de Pessoas, entre outros.

2 - PRONTO-SOCORRO PEDIATRICO

O Pronto Socorro Pediatrico — PSP é parte integrante da rede de servicos da
Secretaria Municipal de Salde sob gestdo do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Botucatu. Sua principal funcéo é prestar atendimento médico no agendado e
atender situagdes de urgéncia e emergéncia médica a pacientes em faixa etaria de 0 (zero)
a 14 anos, 11 meses e 29 dias, encaminhados do atendimento de Unidades de Saude da
Atencao Basica e Especialidades ou da demanda espontanea.

O Servigo disponibiliza atendimento de Urgéncia/Emergéncia 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tal os atendimentos n&o programados, em
consonéncia com as agdes recomendadas pela Politica Nacional de Humanizagao, através
do Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACR), e encaminha os casos de maior
complexidade e atendimentos para especialidades para o Centro de Referéncia, HCFMB,
para os atendimentos de maior complexidade apés a estabilizagéo dos casos emergéncias
ou ainda, reorienta o fluxo de pacientes de baixa complexidade para as Unidades Basicas
de Saude, conforme Protocolo Institucional de Classificagcdo de Risco.

O Pronto-Socorro Pediatrico € composto por equipes:

 Assistenciais: médica, de enfermagem, de assisténcia social,

« Para Apoio a Assisténcia: farmacia, nutricdo e dietética, diagnéstico por imagem,
recepgao, controle de acesso, vigilancia, humanizagéo, suporte técnico;

« Administrativa;

O Pronto-Socorro Pediatrico — PSP recebe apoio e orientagdes de diversos servigos
e setores do HCFMB, com o intuito de seguir as padronizagdes do servigo de referéncia,
dessa forma conta com o suporte, recomendacdes e padronizagdes: do Laboratério Clinico,
Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia & Saude — CCIRAS, Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT, Nucleo
de Gestéo de Pessoas, entre outros.

As diversas equipes de trabalho do PSP sejam de assisténcia direta ou indireta,
seguem padronizagdes do HCFMB, dos érgéos de referéncia profissional e legislagbes
conforme as atividades desempenhadas.
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I - INFORMACOES CADASTRAIS
a) Entidade 1 - HCFMB

Razao Social
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU

CNPJ: 12.474.705/0001-20

Atividade Econémica Principal (a mesma descrita no CNPJ)

Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para atendimento a
urgéncias.

Atividades Econdémicas Secundarias

Atividades de atendimento em Pronto-Socorro e Unidades hospitalares para atendimento a
urgéncias.

Educacdo Superior — pés-graduacéo e extensao.

Endereco:V DOMINGOS SARTORI, S/N — CAMPUS UNIVERSITARIO BOTUCATU

Cidade:BOTUCATU | UF:SP

CEP:18607-621 | DDD/Telefone : 3811-6215/6218

E-mail: hcbotu@fmb.unesp.br

Responsaveis:
Responsavel pela Instituicdo: André Luis Balbi
CPF: 083.985.678-48 RG: 13.241.922-1 | Org&o Expedidor:SSP/SP
Cargo: Superintendente Funcéo
Endereco: Alameda das Cassias, 287
Cidade:Botucatu | UF:SP
CEP: 18.607-390 | Telefone: 14-38116218 /3811-6215/6218
Diretor Clinico:Jorge Nahas Neto
CPF: 058.538.818-09 RG : 15.246.324-0 Orgéo Expedidor: SSP-SP
Cargo: Diretor Clinico Funcéo: Docente
Endereco: Avenida Primavera s/n — Valor do Sol Il
Cidade: Botucatu | UF:SP
CEP: 18607-250 | Telefone: 14-38116218
b) Entidade 2 - FAMESP:

Razdo Sociali FUNDAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO MEDICO E HOSPITALAR -
FAMESP

CNPJ: 46.230.439/0001-01

Atividade Econdmica Principal: Outras Atividades de atengdo a salde humana nao
especificadas anteriormente

Endereco: Rua Jo&o Butignolli s/n — Distrito de Rubi&o Junior
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Cidade: BOTUCATU | UF: SP
CEP: 18618-220 [ DDD/Telefone : 3881-4814
E-mail: vmelias@fmb.unesp.br
Banco Agéncia Conta Corrente (*) Praga de Pagamento
001 5556-5 Botucatu

(*) Declaramos que esta Conta corrente sera exclusiva para o recebimento do recurso.

Responsaveis
Responsavel pela Instituicdo: Antonio Rugolo Junior
CPF: 021.229.298-63 RG: 7.485.822-1 | Orgéo Expedidor: SSP/SP
Cargo: Diretor Presidente Funcéo
Endereco: Rua Jodo Butignoli s/n — Distrito de Rubi&o Junior
Cidade: Botucatu | UF: SP
CEP: 18618-220 | Telefone: 14.3881-4809

Il - QUALIFICAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Custeio e Prestagdo de servigo de saude publica com foco em situacdes de

Urgéncia e Emergéncia a populagéo de Botucatu e regido, conforme
pactuagdo da DRS VI-Bauru;

e Servicos de terceiros pessoa fisica e/ou juridica/ Pagamento de RH:
equipe multidisciplinar com vinculo (médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, técnicos de RX, controladores de acesso, seguranga,
recepcdo, agentes de humanizagéo, farmacéutico, servigo social,
servico de higiene e limpeza, servico de apoio a assisténcia e servico
de nutrigdo e dietética);

e Pagamento de Plantdes para a Equipe Assistencial: Médicos,
Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem;

e Pagamento de suprimentos: medicamentos, artigos médico-
hospitalares, almoxarifado, materiais do servico de apoio a assisténcia,
exames laboratoriais, RX, transporte de pacientes, desinfeccéo e
esterilizagdo de artigos médico-hospitalares;

e Manutencao predial ou reformas necessarias na composigéo fisica das
Unidades;

e Manutengio de mobiliarios e de equipamentos, bem como reposigéo

de itens descartados;
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IV - Identificagdo do Objeto

a) Identificacdo do Objeto:
Os recursos serdo utilizados em todas as etapas do atendimento dos Prontos-
Socorros Adulto e Pediatrico, nos servicos diretamente e indiretamente relacionados 2
assisténcia ao paciente.
Segue detalhadamente a aplicacdo de recursos, subdivididos em aplicacdes

esperadas e ndo esperadas:

Aplicagoes Esperadas:
« Recursos Humanos: funcionarios vinculados e plantdes;
« Insumos: medicamentos e materiais;
« Servigos Terceirizados Permanentes: recepcéo, limpeza, vigilancia, outros;
« Servicos Terceirizados Esporadicos: jardinagem, manutengao;
« Manutengéo Predial;
« Manuteng¢ao de Equipamentos e Mobiliarios;
« Servigos Basicos: Agua, energia elétrica, internet;

Aplicagbes Nao-Esperadas:
« Reposigcdo de equipamento inutilizado;

« Reformas;

b) Objetivo:

O que se pretende Atendimento & demanda espontanea, em situacdo de urgéncia

alcangar? e emergéncia, agravo a salde, sintomatologia aguda ou doenca
cronica agudizada.
Observando-se a especificacdo de coeréncia com a faixa etaria,
ou seja, criangas serfo atendidas no PSP, adultos no PSA,
sendo que nas Urgéncias e Emergéncias, independente da
idade do paciente, ele sera atendido e recebera a conduta
adequada, com a responsabilidade de fluxo pré-determinado
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entre os Prontos-Socorros Adulto e Pediatrico, além do servico
de referéncia para os casos de maior complexidade.

- Como? « Atendimentos por prioridade clinica apontado pela
Classificag&o de Risco, conforme protocolo institucional;

« Atendimento especializado em Urgéncia e Emergéncia no
local, com encaminhamento de pacientes de alta
complexidade para o servigo de referéncia;

+ Atendimento especializado em Urgéncia e Emergéncia no
local, com reorientagdo de fluxo a Unidade Basica de
Saude a pacientes com necessidades de baixa
complexidade.

c) Justificativa:

Com o propésito de se ter fluxo adequado de atendimento de Urgéncia e Emergéncia
a demanda espontanea do municipio, de gerenciar o fluxo de atendimento entre os servigos
de necessidade primaria a quaternaria e de priorizar o paciente de maior risco, ha o
interesse do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu — HCFMB e da
Prefeitura Municipal de Botucatu favorecer um convénio em que essas diretrizes sejam
observadas.

Sendo o Pronto-Socorro, a principal porta de entrada para o servico referenciado, é
de interesse mutuo que a atuagdo municipal e estadual estejam organizadas e acordadas,
com padronizagdo de fluxo de pacientes conforme gravidade e necessidades de recurso de
maior complexidade (exames, procedimentos e medicamentos).

Justificativas para o projeto:

1. Rapidez 2 demanda UE: Garantir o atendimento rapido ao paciente com sinais e
sintomas agudos e de risco para a vida e integridade do individuo;
2. Solugdo conforme necessidade e risco: Selecionar o paciente conforme os riscos

3 salde, utilizando-se da Classificagéo de Risco e definir a agao adequada conforme
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esse risco, seja pelo atendimento e conduta noa Unidade, por contra referencia do
paciente a outras unidades de saude de menor ou maior complexidade, ou apenas,
pela reorientagdo de fluxo ao paciente com necessidade que possa ser sanadas
através do atendimento em rede primaria (UBS);

3. Reducgdo da demanda no servigo de maior complexidade: Os Prontos-Socorros
Adulto e Pediatrico contribuem diariamente na redugdo da demanda de UE no
servico referenciado, com média de: 206 atendimentos /dia no PSA e 99
atendimentos /dia no PSP (dados relacionados ao periodo de Jan a Set/2019);

4. Responsabilidade no aproveitamento de recursos conforme repasses: A
organizagdo do fluxo da salide no municipio contribui indiretamente para o melhor
aproveitamento dos recursos, uma vez que 0S repasses SUS estdo diretamente
relacionados ao nivel de atuagdo das unidades, como por exemplo a tabela de
Procedimentos da Atencdo Basica — PAB, em que o procedimento sé recebe

repasse financeiro se for realizado em unidade de servigo primario;

d) Metas a Serem Atingidas:

« Oferecer atendimento & demanda de pacientes com
Especifico - sintomatologia ou em situagdo de Urgéncia e Emergéncia 100%
. de Botucatu e cidades pactuadas;
+ Total de atendimentos;
_ iar g T‘s&aidepac;emesatend!daswﬁomensco
Mmsurﬁél So .-Total de exames reahzadoa (RX, ECG, Iaboraiearlals) . ativn
: « Numero de pacientes atendidos em SE;
» Numero de pacientes encaminhados ac HC;

«  Namero de pacientes reorientados quanto a fluxo;

Atingivel - Diminuir 0 tempo de permanéncia dos pacientes em SE;  80%
' « Cumprir com o tempo estahelecido ~pelo ‘Protocolo
Temporal ~ Manchester de Classificagio de Risco, no atendimento  80%
' aos pacientes;
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METAS QUANTITATIVAS

A expectativa do nimero de atendimentos
dos Prontos-Socorros Adulto e Pediatrico,

baseada na média histél__'ica das unidades:
PSA: 8373 atandimentnsimés' ;
PSP 4034 a&endimentosfmés

Comoacre'selmdes%pasaodesvm
padra A constatagdo da expectativa do
yadréo.

numero de atendimentos se dara

: _ através do comparativo entre a meé-
Esta “expectativa” é resultado da andlise :
: : ; dia mensal de atendimentos de
do numero de atendimentos realizados T
. 2018 e 2019. (célculo para identifi-
durante o ano de 2019 (Janeiro a Setem-

Expectativa® de: : : car se a meta foi alcangada).
~ bro), com o acréscimo de 5%, porém faz- ,
» PSA: 8791 atendi- E importante ressaltar que o au-
se necessario ressaltar que, o nimero de - :
mentos/més; : mento de atendimento de Classifi-
7 paciemes m:dos nos Pmnsos-SQm
«  PSP: 4235 atendi- cat;ao de Risco verde e azul em
ros variam d?e acordo com a dermnda
mentos/més; - qualquer Unidade de Urgéncia e

ientes, além de srtuag:bes n&o previs-
m : < . p - Emergéncia de portas abertas, ou
: : tas e eventuais ocorréncias epidemiolégi-
*Considerado desvio padréo ; : seja, de demanda espontanea,
cas, sendo o estabelecimento de metas
de 5%. pode indicar a deficiéncia em ou-

uado e
S T T Tpee tros servigos de salde (UBS, USF,
S0, em razao da vanaﬁc da procura e,

UPA, Ambulatério, outros), uma
portanto, sem a condlcao de fixagdo de

vez que o Pronto-Socorro oferta
uma projecéo de atendimentos. g . g :
servigo rapido e informal ao paci-

ente.
Os demais servigos prestados como reali-

zacdo de exames, procedimentos meédi-
cos e de enfermagem, estdo atrelados ao
nimero e a gravidade de pacientes aten-
didos e terdo sua quantidade variavel
conforme a demanda.
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METAS QUALITATIVAS

O Protocolo Manchester de classificagéo de
risco preconiza tempos de atendimento apés a
avaliagdo das queixas e achados, asseguran-

do atendimento prioritario, conforme necessi- !
Comparativo entre os tempos

Atender aos pacientes nos dade clinica e ndo por ordem de chegada. Uti- ;
de atendimento X tempos de

tempos estabelecidos pelo  lizando-se cores para evidenciar a gravidade,

: d atendimentos preconizados
Protocolo Manchester de  estipulado pelas metas a seguir:

; : pelo Protocolo de Manchester
Classificag&o de Risco. META : :
Imediato (célculo para identificar se a
10 minutos meta foi alcangada).
60 minutos s
120 minutos
240 minutos
Tempo de permanéncia dos Comparativo entre os tempos
pacientes na Sala de Emer- de atendimento e o tempo fixa-
géncia — 24 horas. do pela meta.
Tempo de permanéncia dos Comparativo entre os tempos
pacientes Internados — 48 de atendimento e o tempo fixa-
horas. do pela meta.
e) Etapas ou Fases de Execucéo:
Periodo de: 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2020.
f) Plano de Aplicagdo de Recursos Financeiros:
Custeio — Pagamento R$ 10.800.000,00 | 100%
RH | |
Total R$ 10.800.000,00 100%
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V - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
O desembolso para o ano de 2020, sera

- OBJETO PROPONENTE CONCEDENTE

Custeio RS 900.000,00
2 Custeio R$ 900.000,00
3 Custeio RS 900.000,00
4 Custeio RS 900.000,00
5 Custeio R$ 900.000,00
6 . Custeio RS 900.000,00
7 Custeio RS 900.000,00
8 Custeio RS 900.000,00
9 Custeio RS 900.000,00
10 Custeio RS 900.000,00
11 Custeio R$ 900.000,00
12 Custeio R$ 900.000,00

Total R$ 10.800.000,00
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VI - PRESTAGAO DE CONTAS
A FAMESP devera prestar contas dos resultados fisicos e financeiros até o dia 31 de

dezembro do ano corrente ou sempre que for solicitado pela equipe de finangcas da
Secretaria Municipal de Satude da Prefeitura Municipal de Botucatu.

Data da Assinatura /_12_/2018.

E’i tma de Almeida
Diretor Técnico 1

d,e Relagdes Externas
Keyth Regma Vital nucleo % s

Coordenacéo Administrativa Prontos-Socorros

Adulto e Pediatrico

Prof. Assz/c. André Luis Balbi
Superintendente —- HCFMB

/deyaé./

Prof. Dr. Antonio Rugolo Junior
Dietor-Presidente da FAMESP

Dr. André Gasparini Spadaro
Secretario de Saude do Municipio de Botucatu
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