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CENTRO DE SAÚDE ESCOLA  

UNIDADE AUXILIAR DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU/UNESP 

PLANO DE TRABALHO - 2020 

1) INTRODUÇÃO 

Breve Histórico da Instituição - Centro de Saúde Escola “Achilles Luciano Dellevedove”, 

Unidade Auxiliar de Estrutura Complexa da FMB, UNESP  

O Centro de Saúde Escola foi fundado em 1972, como convênio entre a Secretaria de Estado da 

Saúde de São Paulo e a Faculdade de Ciências Médicas e Biológicas de Botucatu (FCMBB), hoje 

Faculdade de Medicina de Botucatu da - UNESP. A partir de 2010, passou a se configurar como 

Unidade Auxiliar de Estrutura Complexa da FMB. Atualmente estamos trabalhando para 

adequação da unidade à nova Resolução UNESP nº50, de 02/07/2019.  

O CSE é importante equipamento social para o desenvolvimento do ensino, extensão, pesquisa 

e assistência na FMB, IBB e FMVZ da UNESP, para formação e capacitação de profissionais de 

saúde da rede de serviços de saúde municipal e regional. Cria, desenvolve e avalia diferentes 

tecnologias para o exercício da prática na atenção primária à saúde (APS) e novos modelos e 

métodos de assistência médico-sanitária à comunidade. Desenvolve suas ações e atividades em 

conformidade com o desenvolvimento do SUS local e regional, integrando-se ao trabalho da 

Secretaria Municipal de Botucatu e está sempre atento as legislações vigentes e aos processos 

de inovações tecnológicas na APS. Presta assistência à saúde em sua área de abrangência 

territorial no município, sendo referência municipal e regional em algumas frentes de trabalho e 

programas de saúde específicos. Possui duas unidades de saúde: Unidade da Vila dos Lavradores 

e Unidade da Vila Ferroviária.  

Missão do Centro de Saúde Escola 

Assistência: Prestar atenção primária à saúde, com base nos princípios do Sistema Único de 

Saúde (SUS), buscando melhorar a qualidade de vida de sua comunidade, de forma integrada e 

compondo o SUS local e regional. 

Ensino: Oferecer campo de ensino para alunos de graduação, residências e pós-graduação. 

Possibilitar formação de profissionais de saúde em Atenção Primária à Saúde. 

Pesquisa: Desenvolver investigações na área da saúde que busquem melhorar a qualidade de 

vida e saúde de grupos populacionais e usuários dos serviços de saúde. 

Extensão: Construir projetos sociais orgânicos a partir da integração universidade-serviço-

comunidade, centrados no compromisso social do SUS, no desenvolvimento profissional no 

contexto e nas necessidades de saúde demandadas pela população.  

Breve Histórico do Órgão Interveniente – Fundação para o Desenvolvimento Médico e 

Hospitalar 

A Fundação para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar (Famesp) é pessoa jurídica de direito 

privado, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, regida por 
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Estatuto Social, Regimentos Internos e demais legislações aplicáveis. Instituída em 12/03/1981 

pela Universidade Estadual Paulista "Júlio de Mesquita Filho"- Unesp, conforme resolução de seu 

Conselho Universitário, a Famesp iniciou suas atividades em 30/06/1981. 

Com sede própria na cidade de Botucatu (SP), onde mantém, desde 2004, o Serviço de 

Ambulatórios Especializados de Infectologia "Domingos Alves Meira", a Famesp também tem 

forte atuação em Bauru, onde faz a gestão de cinco serviços de saúde do SUS. Por conta disso, a 

Fundação inaugurou escritório na cidade bauruense em fevereiro de 2014.  

Hoje, a Famesp possui contrato de gestão com os seguintes serviços de saúde do Estado de São 

Paulo: Botucatu; Hospital Estadual de Bauru (HEB); Maternidade Santa Isabel (MSI) de Bauru; 

AME – Bauru; AME – Tupã; AME – Itapetininga. 

Possui convênio com os seguintes serviços de saúde do Estado de São Paulo: 

- Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina de Botucatu 

- Hospital de Base Bauru (HB) 

- Prefeitura Municipal de Botucatu 

Características da Instituição – Centro de Saúde Escola 

O Centro de Saúde Escola Unidade Auxiliar da Faculdade de Medicina de Botucatu (CSE-FMB), 

realiza aproximadamente 30% da atenção primária do município de Botucatu, em sua área de 

abrangência(com cerca de 45.000 habitantes cadastrados), conforme definição do Conselho 

Municipal de Saúde, mediante ações e atividades de Atenção Primária à Saúde em consonância 

com o pactuado para este nível de atenção entre o município de Botucatu, a Secretaria de Estado 

da Saúde de São Paulo e Ministério da Saúde, a se realizarem nas suas duas unidades: Unidades 

Vila dos Lavradores (UVL) e Vila Ferroviária (UVF).  

Realiza cuidado integral a partir dos princípios da atenção primária à saúde que envolve 

atividades de promoção à saúde, ações de prevenção, detecção precoce, rastreamento e 

tratamento de doenças e sua reabilitação, redução de danos, sendo consideradas ações e 

atividades previstas no desenvolvimento do SUS. 

Em caráter complementar, o Centro de Saúde Escola (CSE) presta assistência em Saúde Bucal, 

Saúde Mental, Nutrição, Geriatria, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Serviço Social e Oftalmologia à 

população de sua área de abrangência. É referência municipal para o Programa de Controle de 

Tuberculose, Programa de Atenção à Saúde do Escolar, no que se refere à assistência 

oftalmológica, Centro de Testagem e Aconselhamento em DST/AIDS (CTA) e também diagnóstico 

e tratamento das Infecções Sexualmente Transmissíveis (ISTs) do Homem. O CSE participa do 

Programa Mais Médicos (PMMB), desde 2015, com suas duas unidades do município, recebendo 

para atuação profissional, médicos do referido programa federal. Desde 2015, sinalizamos ao 

gestor municipal o interesse na mudança de uma das unidades, o CSE-UVF para o modelo de 

unidade com Programa de Agentes Comunitários de Saúde (PACS) e futuramente para que uma 

das unidades participe da APS como uma unidade da Estratégia de Saúde da Família (ESF), com 

https://www.famesp.org.br/aviso.php
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duas equipes e a maior aproximação do CSE ao trabalho desenvolvido pela Secretaria Municipal 

de Saúde de Botucatu. Atualmente as duas unidades necessitam de agentes comunitários de 

saúde, como unidades com PACS. 

Todo trabalho realizado no Centro de Saúde Escola tem a participação efetiva de docentes, 

profissionais, estudantes de graduação e de residentes, aprimorandos e pós-graduandos da 

UNESP que ao participarem da assistência, extensão, ensino e pesquisa realizam a formação pelo 

trabalho no SUS.  

Como fruto de 47 anos de experiência na atenção primária à saúde o CSE-FMB possui 

competência técnica e capacidade administrativa para cumprir o objeto deste plano de trabalho. 

Cabe acrescentar que o mesmo é centro colaborador da Secretaria de Estado da Saúde, SES, em 

atenção primária à saúde. 

             2) INFORMAÇÕES CADASTRAIS  

a) Entidade 

Entidade 1 

Razão Social: Universidade Estadual Paulista “Júlio de Mesquita Filho” 

CNPJ: 48.031.918/0001-24 

Atividade Econômica Principal (a mesma descrita no CNPJ): Educação superior - Graduação 

Endereço: Rua Quirino de Andrade, 215 

Cidade: São Paulo UF: SP 

CEP: 01149-010 DDD/Telefone: (11) 5627-0233  

E-mail: secda@reitoria.unesp.br 

 

Entidade 2 

Razão Social: Faculdade de Medicina – Campus de Botucatu 

CNPJ: 48.031.918/0019-53 

Atividade Econômica Principal (a mesma descrita no CNPJ): Educação superior - Graduação 

Endereço: Avenida Professor Mário Rubens Guimarães Montenegro, s/n 

Cidade: Botucatu UF: SP 

CEP: 18.618-687 DDD/Telefone: (14) 3880-1017  

E-mail: diretoria@fmb.unesp.br 

Banco: 001 - Banco do 

Brasil 

Agência: 5556-5 Conta Corrente (*): 130726-6 

(*) Declaramos que esta Conta corrente será exclusiva para o recebimento do recurso. 
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Entidade 3 

Centro de Saúde Escola – Unidade Vila dos Lavradores 

CNPJ: 48.031.918/0019-53 

Endereço: Rua Dr. Gaspar Ricardo, 181 

Cidade: Botucatu UF: SP 

CEP: 18.609-055 DDD/Telefone: (14) 3880-1770/ 3880-1773 

E-mail: csesecretaria@fmb.unesp.br 

Centro de Saúde Escola – Unidade Vila Ferroviária 

CNPJ: 48.031.918/0019-53 

Endereço: Rua João Gotardi, 392 

Cidade: Botucatu UF: SP 

CEP: 18.608-420 DDD/Telefone: (14) 3880-1881/ 3880-1883 

E-mail: csesecretaria@fmb.unesp.br 

b) Responsáveis 

Universidade Estadual Paulista “Júlio de Mesquita Filho” 

Responsável pela Instituição: Sandro Roberto Valentini 

CPF: 083.891.058-02 RG: 10.289.419-X  Órgão Expedidor: SSP/SP 

Cargo: Reitor Função: Docente 

Endereço: Rua Quirino de Andrade, 215 

Cidade: São Paulo UF: SP 

CEP: 01149-010 Telefone: (11) 5627-0233 

 

Faculdade de Medicina – Campus de Botucatu 

Responsável pela Instituição: Maria Cristina Pereira Lima 

CPF: 087.279.248-07 RG: 11.857.392  Órgão Expedidor: SSP/SP 

Cargo: Diretora Função: Docente 

Endereço: Avenida Professor Mário Rubens Guimarães Montenegro, s/n 

Cidade: Botucatu UF: SP 

CEP: 18.618-687 Telefone: (14) 3880-1017 

 

Centro de Saúde Escola – Unidade Vila dos Lavradores e Unidade Vila Ferroviária 

Responsável pela Instituição: Eliana Goldfarb Cyrino 

CPF: 053.963.678-90 RG: 5.571.930  Órgão Expedidor: SSP/SP 

Cargo: Supervisora Função: Docente 
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Endereço: Rua Dr. Gaspar Ricardo, 181 

Cidade: Botucatu UF: SP 

CEP: 18.609-055 Telefone: (14) 3880-1770 

             

 3) INFORMAÇÕES CADASTRAIS DO ÓRGÃO INTERVENIENTE / RESPONSÁVEIS 

a) Órgão Interveniente 

Órgão Interveniente: Fundação para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar - FAMESP 

CNPJ: 46.230.439/0001-01  

Atividade Econômica Principal (a mesma descrita no CNPJ): Outras Atividades de atenção à 

saúde humana não especificadas anteriormente 

Endereço: Rua João Butignoli, s/n – Rubião Junior 

Cidade: Botucatu UF: SP 

CEP: 18.618-220 DDD/Telefone: (14) 3881-4814 E-mail: 

diretoria@famesp.org.br/vmelias@fame

sp.org.br 

b) Responsáveis 

Responsável pela Instituição Interveniente: Antonio Rugolo Junior 

CPF: 021.229.298-63 RG: 7.485.822-1 Órgão Expedidor: SSP/SP 

Cargo: Diretor-Presidente Função: Médico 

Endereço: Rua João Butignoli, s/n – Rubião Junior 

Cidade: Botucatu UF: SP 

CEP: 18.618-220 Telefone: (14) 3881-4809 

 

4) QUALIFICAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

Objeto Descrição 

Custeio Pagamento de Recursos humanos 

a) Identificação do Objeto I Pagamento de Recursos humanos para as unidades de saúde: 

CSE/UVF e CSE/UVL 

O Centro de Saúde Escola Unidade Auxiliar da Faculdade de Medicina de Botucatu (CSE-FMB), 

prestará no presente período de vigência desse Plano de trabalho, assistência à população de 

sua área de abrangência, conforme definição do Conselho Municipal de Saúde (CMS), mediante 

ações e atividades de Atenção Básica à Saúde em consonância com o pactuado para este nível 

de atenção entre o município de Botucatu, a Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo (SES) e 

Ministério da Saúde (MS), a serem realizadas nas Unidades Vila dos Lavradores (UVL) e Vila 

Ferroviária (UVF). Prestará assistência em Saúde Bucal, Saúde Mental, Nutrição, Geriatria, 

Fonoaudiologia, Fisioterapia, Serviço Social e Oftalmologia à população de sua área de 

abrangência. Será referência municipal para o Programa de Controle de Tuberculose, Programa 
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de Atenção à Saúde do Escolar, no que se refere à assistência oftalmológica, Centro de Testagem 

e Aconselhamento em DST/AIDS (CTA) e também diagnóstico e tratamento das Infecções 

Sexualmente Transmissíveis (ISTs) do Homem. Recentemente inauguramos um serviço de Saúde 

Sexual e Reprodutiva de Mulheres que fazem Sexo com Mulheres, que acontece junto ao CTA, 

no período noturno, na UVL.  

As duas unidades do CSE deverão dar continuidade a participação no Programa Mais Médicos, 

iniciada em 2015, como unidades do município que recebem profissionais médicos do referido 

programa federal. 

Pretendemos implantar, com o auxílio da Secretaria Municipal de Saúde, o Programa de Agentes 

Comunitários de Saúde (PACS) nas 2 unidades do CSE, procurando assim qualificar e intensificar 

nosso trabalho de assistência domiciliar e busca ativa das regiões de nossas áreas de 

abrangência.  

Os recursos financeiros recebidos pelo presente plano serão aplicados na sua integralidade no 

pagamento de recursos humanos para prestação de assistência à saúde da população das áreas 

de abrangência das duas unidades e da população referenciada nos programas onde o CSE atua 

como referência municipal ou regional. 

b) Objetivo 

Questões Respostas 

O que se 
pretende 
alcançar? 

Desenvolvimento de um conjunto de ações e atividades na atenção básica à saúde, no âmbito 
individual e coletivo, que abrange a promoção e a proteção da saúde, a prevenção de agravos, 
o diagnóstico, o tratamento, a reabilitação, a redução de danos e a manutenção da saúde com 
o objetivo de desenvolver a integralidade do cuidado que impacte na situação e melhoria da 
saúde, maior autonomia das pessoas e nos determinantes de saúde das coletividades. (BRASIL, 
2011) 

Como? Para o CSE cumprir suas proposições e realizar uma atenção primária resolutiva precisa estar 

estruturado de acordo com os seguintes atributos (STRAFIELD,2002): 

Acesso de primeiro contato ou Porta de entrada preferencial dos serviços de saúde:  implica 
acessibilidade e utilização dos serviços de saúde pelos usuários a cada novo problema que o CSE 
está apto a realizar. Ser a porta de entrada preferencial dos serviços de saúde na qual a 
população e a equipe identificam o CSE como o primeiro recurso a ser buscado quando há uma 
necessidade ou problema de saúde no território. 
Longitudinalidade: implica a existência de uma atenção regular e seu uso ao longo do tempo, 
com o estabelecimento de vínculo entre profissionais e usuários do CSE. Produz diagnósticos e 
tratamentos mais precisos, que reduzem os encaminhamentos desnecessários para 
especialistas. O acolhimento busca o reconhecimento das necessidades de saúde dos usuários e 
favorece a continuidade e a efetividade do cuidado, por meio do diálogo, escuta, vínculo e 
negociação. 
Integralidade:  articulação das ações de promoção, proteção e prevenção e abordagem integral 
do indivíduo, famílias e comunidades. Processo de trabalho organizado para que os usuários do 
CSE tenham garantidos todos os serviços que necessitam na rede de atenção e referências 
assistenciais na saúde e intersetoriais. 
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Questões Respostas 

Coordenação da Atenção: o CSE deve realizar articulação entre os diversos serviços e ações de 
saúde, de forma que respondam as necessidades de saúde de forma integrada, por meio de 
diferentes pontos da rede de atenção à saúde. 

c) justificativa 

O CSE está há 47 anos na atenção primária à saúde e possui competência técnica e 

capacidade administrativa para cumprir o objeto deste plano de trabalho. Cabe acrescentar que 

o mesmo é centro colaborador da Secretaria de Estado da Saúde, SES, em atenção primária à 

saúde. Assim deve dar continuidade ao desenvolvimento de assistência na atenção primária à 

saúde, para população residente da área de abrangência do CSE e das ações referenciadas para 

o município, com base nos princípios do Sistema Único de Saúde (SUS), buscando melhorar a 

qualidade de vida de sua comunidade, de forma integrada e compondo o SUS local e regional. 

d) Metas a Serem Atingidas 

d.1 - Metas quantitativas: Espera-se no presente plano, dentro do prazo proposto, 
atingir os seguintes resultados numéricos construídos a partir de Relatório de Procedimentos 
Realizados por Profissional V0022 (CTI Secretaria Municipal de Saúde): 
 

Ações e atividades de profissionais de saúde segundo metas 2018, porcentagem atingida 
2018, metas 2019 e 2020 CSE-FMB – UVL, BOTUCATU, 2019 

 

Atendimento por 
profissional 

Ações e Atividades 
Metas Executado  % Atingida Metas Metas 

2020b  2018a 2018 2018 2019b 

Médico Saúde do 
Adulto 

Consulta Médica Clínica Geral 11374 14928 131,25 10340 10340 

Consulta Médica Geriatria 826 639 77,36 826 826 

Consulta Médica Nefrologia 141 284 201,42 141 141 

Consulta Médica PMMB  0 0 0,00 0 0 

Procedimentos 1092 435 39,84 993 993 

TOTAL 13433 16286 121,24 12300 12300 

Médico Saúde da 
Mulher 

Consulta Médica Ginecologia 1946 2330 119,73 1946 1946 

Consulta Médica Pré-Natal e 
Puerpério 

623 910 146,07 623 623 

Coleta de Material Cito patológico 351 192 54,70 351 351 

TOTAL 2920 3432 117,53 2920 2920 

Médico Saúde da 
Criança 

Consulta Médica Pediatria 3325 2749 82,68 3325 3325 

Consulta Médica Neuropediatria  145 167 115,17 125 125 

Procedimentos 321 109 33,96 321 321 

TOTAL 2791 3025 108,38 3771 3771 

Médico Saúde Mental Consulta Médica Psiquiatria 21 623 2966,67 89 89 
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Atendimento em Grupo 49 94 191,84 49 49 

TOTAL 70 717 1024,29 138 138 

Psicologia 

Consulta de Psicologia 2029 2894 142,63 2029 2029 

Atendimento em Grupo 1159 1504 129,77 1159 1159 

TOTAL 3188 4398 137,95 3188 3188 

Nutrição 

Consulta de Nutrição 1147 1037 90,41 1147 1147 

Atendimento em Grupo e 
Procedimentos 

2063 1784 86,48 2089 2089 

TOTAL 3236 2821 87,18 3236 3236 

Fisioterapia 

Consulta de Fisioterapia 2716 846 31,15 2716 2716 

Atendimento em Grupo e 
Procedimentos 

2284 0 0,00 2295 2295 

TOTAL 5000 846 16,92 5011 5011 

Serviço Social 
Consulta Assistência Social 1321 1024 77,52 1321 1321 

TOTAL 1321 1024 77,52 1321 1321 

Oftalmologia 

Consulta Médica Oftalmologia 2857 1813 63,46 1032 1032 

Procedimentos 3869 2291 59,21 4256 4256 

TOTAL 6726 4104 61,02 5288 5288 

Cirurgião Dentista 

Atividade educativa nas escolas 1890 0 0,00 503 503 

Procedimentos coletivos nas 
escolas 

5045 0 0,00 1840 1840 

Consulta agendada 1926 2117 109,92 2347 2347 

Atendimento de urgência 915 576 62,95 1026 1026 

Primeira consulta no ano 377 608 161,27 533 533 

Procedimentos 4188 5681 135,65 5891 5891 

TOTAL 14341 8982 62,63 12140 12140 

Enfermagem 

Atendimento em grupo 52 390 750,00 52 52 

Consultas de Enfermagem 5703 5150 90,30 5703 5703 

Procedimentos 985 949 96,35 985 985 

TOTAL 6740 6489 96,28 6740 6740 

Fonoaudiologia 

Consulta de Fonoaudiologia, 
Atendimento em grupo e 

Procedimentos 
1568 1138 72,58 

 
1237 

 
1237 

TOTAL 1568 1138 72,58 1237 1237 

Técnico/Auxiliar de 
Enfermagem 

Procedimentos de Enfermagem 69353 30592 44,11 60624 60624 

TOTAL 69353 30592 44,11 60624 60624 

CTA 
Teste rápido 597 601 100,67 766 766 

TOTAL 597 601 100,67 766 766 

Pedagogo  
Ativid. Educat./Atend. Pedagóg. 233 342 146,78 233 233 

TOTAL 233 342 146,78 233 233 
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Dispensação de 
Medicamentos 

Medicamentos entregues 4025733 4290044 106,57 4566896 4566896 

TOTAL 4025733  4290044 106,57 4566896 4566896 

Atenção 
multiprofissional 

Visitas domiciliares 80 64 80 80 80 

TOTAL 80 64 80 80 80 

 
*Atividades não previstas no plano de trabalho 2017 e/ou que iniciaram em 2017. 
a Ano em execução 
b Cálculo a partir das metas dos dois anos anteriores, do executado e do número de trabalhadores atual. 

 
Ações e atividades dos profissionais de saúde segundo metas 2018, trabalho executado 2018 

em números e em porcentagem, metas 2019 e metas 2020, CSE-FMB – UNIDADE VILA 
FERROVIÁRIA 

 

Atendimento por 
profissional 

Ações e Atividades 
Metas Executado  % Atingida Metas Metas 

2020b  2018a 2018 2018 2019b 

Médico Saúde do 
Adulto 

Consulta Médica Clínica Geral e 
8386 8260 98,50 8386 8386 

Médico PMMB 

Procedimentos e  
97 2270 2340,21 97 97 

Procedimentos PMMB 

TOTAL 8483 10530 124,13 8483 8483 

Médico Saúde da 
Mulher 

Consulta Médica Ginecologia  618 1175 190,13 618 618 

Consulta Médica Pré-Natal e 
Puerpério e Consulta Médica Pré-

Natal e Puerpério PMMB 
620 237 38,23 620 620 

Coleta de Material Cito patológico 
e Coleta de Material Cito 

patológico/ PMMB 
23 15 65,22 23 23 

TOTAL 1261 1427 113,16 1261 1261 

Médico Saúde da 
Criança 

Consulta Médica Pediatria 2194 2070 94,35 2194 2194 

Atendimento em Grupo 14 23 164,29 14 14 

TOTAL 2208 2093 94,79 2208 2208 

Psicologia 
Consulta de Psicologia 0 446 446 30 30 

TOTAL 0 446 446 30 30 

Nutrição 

Consulta de Nutrição 306 286 93,46 306 306 

Atendimento em Grupo 285 418 146,67 285 285 

TOTAL 591 704 119,12 591 591 

Cirurgião Dentista 

Consulta agendada 1070 1279 119,53 1070 1070 

Atendimento de urgência 1074 202 18,81 586 586 

Atividade educativa nas escolas 765 0 0,00 765 765 

Procedimentos 1530 2096 136,99 1530 1530 

TOTAL 4439 3577 80,58 3951 3951 
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Enfermeiro 

Atendimento em Grupo 0 22 22 20 20 

Consulta Pré-Natal e Puerpério 0 281 281 400 400 

Consultas de Enfermagem 2548 1336 52,43 2100 2100 

Coleta de Material Cito 
patológico/Procedimentos 

1235 1309 105,99 
 

1235 
 

1235 

TOTAL 3783 2948 77,93 3755 3755 

Técnico/Auxiliar de 
Enfermagem 

Procedimentos de Enfermagem 19793 8496 42,92 13667 13667 

TOTAL 19793 8496 42,92 13667 13667 

Dispensação de 
Medicamentos 

Medicamentos entregues 2181258 2329072 106,78 2181258 2181258 

TOTAL 2181258 2329072 106,78 2181258 2181258 

Atenção 
multiprofissional 

Visitas e assistência domiciliares 36 34 94,44 80 80 

TOTAL 36 34 94,44 80 80 

 
 

INDICADOR DE ALCANCE DA META (cálculo para identificar se a meta foi alcançada) 

Para verificar o alcance das referidas metas dever-se-á realizar mensalmente o cálculo de 
número de ações realizadas sobre o número de ações propostas.  

Novos monitoramentos propostos para o presente período: Os seguintes 
monitoramentos deverão ser realizados no período de desenvolvimento do presente plano: 
População total adscrita e cadastrada; População usuária por população residente no território;  
Nº de crianças menores de 2 anos atendidas; Nº de gestantes atendidas; Nº de exames 

preventivos realizados; Nº de usuários com bolsa família; Nº de atividades educativas e  

Nº de reuniões de equipe realizadas. 

Os seguintes novos indicadores foram colhidos para 2019, no período de janeiro a julho de 

2019: 

UVL, Número de atendimentos de janeiro a julho de 2019: 32.043atendimentos. 
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UVL, Outros indicadores:

 
 

Obs: Mesmo tendo a clareza que os dados estão subestimados por mudança de sistema de 

informática e que muitos dados foram perdidos na mudança de um sistema para o outro, 

optamos por apresentar os dados que foram cadastrados no novo sistema no período de 

janeiro a julho de 2019.  

UVF, Número de atendimentos de janeiro a julho de 2019: 13.202atendimentos. 

UVF, Outros indicadores: 



 

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA 
“JÚLIO DE MESQUITA FILHO” 

Campus de Botucatu 

 

 

                                           Centro de Saúde Escola “Achilles Luciano Dellevedove” 
                                                    Unidade Auxiliar da Faculdade de Medicina - UNESP - Campus de Botucatu 

     Rua: Dr. Gaspar Ricardo, 181 - Vila dos Lavradores 
     Botucatu/São Paulo/Brasil            CEP: 18609-055 
     Telefones: 55 14 3880 1770/1771/1773/1774/1775 
     Email: csesecretaria@fmb.unesp.br  

 

 
Obs: Mesmo tendo a clareza que os dados estão subestimados por mudança de sistema de 

informática e que muitos dados foram perdidos na mudança de um sistema para o outro, 

optamos por apresentar os dados que foram cadastrados no novo sistema no período de 

janeiro a julho de 2019.  

d.2- Metas qualitativas: 

Em 2017 o CSE participou do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAC) 
que tem por finalidade a ampliação da oferta qualificada dos serviços de saúde no âmbito do 
SUS. Algumas diretrizes da Portaria n° 1.654, DOU 19 de julho de 2011, que compõem a PMAQ-
AB são: estimular processos contínuos e progressivos de melhoria de padrões e indicadores de 
acesso e qualidade, construir parâmetros de comparação entre as equipes de saúde da Atenção 
Básica, mobilizar, responsabilizar e envolver gestores federais, estaduais e municipais, as equipes 
de saúde e os usuários num processo de mudança e qualificação da Atenção Básica.  
Foi um rico processo de autoavaliação que mobilizou a equipe e permitiu planejar reorientações 
para qualificar o serviço.  

META DESCRIÇÃO 
INDICADOR DE ALCANCE DA 
META (Cálculo para identificar 
se a meta foi alcançada) 

Realizar educação permanente 
para toda equipe assistencial 

Qualificar o recurso humano para 
melhoria do serviço ofertado 

Número de processos 
educativos realizados 
Número de participantes das 
formações sobre o número de 
trabalhadores em cada área  
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META DESCRIÇÃO 
INDICADOR DE ALCANCE DA 
META (Cálculo para identificar 
se a meta foi alcançada) 

Reduzir o número de 
reclamações sobre tempo de 
espera para atendimento médico 
na área de adultos e sobre a 
organização do atendimento. 

Manter o volume de atendimento, 
reorganizar a oferta do atendimento na 
área de adultos. 

Construção e execução de 
mudança na organização do 
trabalho na área de adultos  

Aumentar de 70% para 90% de 
satisfação ótima dos usuários 
SUS em 6 meses. 

Aplicar pesquisa de satisfação aos 
usuários SUS de acordo com os critérios 
especificados em norma interna. 

Quantidade de Usuários com 
avaliação ótima / Quantidade 
Total de Usuários  
 

Realização de reunião regulares 
do Conselho Consultivo e dos 
conselhos de unidades (CONUS) 
do CSE. 

Avaliação de espaços de diálogo e 
decisão entre profissionais dos serviços, 
universidade e usuários do CSE. 

Número de reunião realizadas 
sobre o número de reuniões 
previstas. 
Levantamento de temáticas 
abordadas no Conselho 
consultivo 
Encaminhamentos em relação 
aos temas e propostas 
discutidos. 

 

Identificação do Objeto II Pagamento de Recursos humanos para Poupatempo da saúde no 
período vespertino no CSE/UVL 
IDENTIFICAÇÃO DO OBJETO A SER EXECUTADO: Poupatempo da saúde no período vespertino no 
CSE 

 O Pronto Socorro de Adultos (PSA) é parte integrante da rede de serviços da Secretaria 

Municipal de Saúde sob gestão do Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina de Botucatu 

(HCFMB), cuja função é prestar atendimento médico não agendado e atender situações de 

urgência e emergência médica de pacientes encaminhados do atendimento de Unidades de 

Saúde da Atenção Básica e Especialidades e demanda espontânea.  

O PSA realiza 24 horas por dia, ininterruptamente, atendimentos de Urgência e 

Emergência considerando os atendimentos não programados, em consonância com as ações 

recomendadas pela Política Nacional de Humanização, através do Acolhimento com Classificação 

de Risco (ACR) e encaminha os casos de maior complexidade e atendimentos para especialidades 

para o Centro de Referência, HCFMB, com competência para os atendimentos de maior 

complexidade após a estabilização dos casos emergências.   

 O PSA é uma unidade hospitalar onde são atendidos pacientes com problemas de saúde 

agudos cuja intervenção deve ser imediata. Esses pacientes não podem esperar por uma consulta 

com hora marcada para um atendimento médico. As situações de saúde presentes nessa unidade 

são classificadas como urgência ou emergência. Urgência é uma ocorrência imprevista de agravos 

à saúde com ou sem risco potencial à vida, cujo portador necessita de assistência médica 

imediata, enquanto uma emergência é a constatação médica de condições que impliquem em 
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risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato 

(CREMESP, consulta no 55.820/98). A diferença fundamental entre urgência e emergência é o 

risco iminente de morte. A urgência não tem risco iminente de morte e a emergência tem risco 

iminente de morte. O atendimento ao paciente deve ser realizado com rapidez e qualidade. A 

agilidade e a qualidade dos procedimentos realizados pela equipe multiprofissional podem 

significar a vida do paciente. Por isso é importante que a equipe de trabalho envolvida tenha boa 

sincronia no atendimento ao paciente.  

 O atendimento do PSA segue o Protocolo Manchester de Classificação de Risco, que 

preconiza tempos de atendimento após avaliação das queixas e achados, assegurando 

atendimento prioritário   conforme necessidade clínica e não por ordem de chegada, utilizando-

se cores para evidenciar a gravidade, estipulado pelas metas a seguir: 

 

COR META 

Vermelho Imediato 

Laranja 10min 

Amarelo 60min 

Verde 120min 

Azul 240min 

  Observando um acúmulo de pacientes no PSA principalmente no horário vespertino, a 

partir das 18horas, atingindo seu maior pico por volta de 19horas, idealizou-se o conceito de 

Poupatempo da Saúde, cuja a expectativa é oferecer atendimentos para os casos mais simples, 

com rápida solução, e evitar longas esperas para os casos mais graves que forem ao Pronto 

Socorro. Entendendo que o acesso com equidade deve ser uma preocupação constante no 

acolhimento à demanda espontânea e que  é preciso tratar diferentemente os desiguais 

(diferenciação positiva) ou cada um de acordo com a sua necessidade, corrigindo-se  

diferenciações injustas e negativas e evitando iatrogenias devido à não observação das diferentes 

necessidades, constatou-se que há inúmeros casos de adultos com necessidades distintas 

chegando ao PSA ao mesmo tempo e que muitas desses adultos tem sido avaliados como verdes 

ou azuis conforme protocolo de Manchester, aguardando por muitas horas para seu atendimento. 

Assim, com o uso da estratégia da avaliação/estratificação de risco e de vulnerabilidades como 

ferramenta, tem sido possível identificar as diferentes gradações de risco, as situações de maior 

urgência e, com isso, realizar as devidas priorizações. A partir desse primeiro diagnóstico se 

constatou que muitos adultos que chegam ao PSA poderiam ter seus problemas de saúde 

atendidos em um pronto atendimento. 

  Assim está se propondo uma nova modalidade de atendimento a adultos no período 

vespertino, chamado de Poupatempo da Saúde. Os Prontos Atendimentos Noturnos funcionarão 

em 10 regiões diferentes do município, sendo um deles no CSE, que além do atendimento aos 

adultos haverá vacinação até às 22 horas. 
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Para esta atividade será contratada uma equipe própria composta por médicos, enfermeiros, 

técnicos de enfermagem, recepcionista e auxiliar de limpeza.  

               A equipe deverá contar diariamente com os seguintes profissionais: 2 médicos clínicos, 1 

enfermeiro, 3 técnicos de enfermagem, 1 agente de vigilância e recepção e 1 auxiliar de limpeza. 

Esta é a equipe mínima de profissionais assistenciais por plantão de 4 horas. 

 

Categoria Profissional 

Assistencial 

Número de Profissionais por 4 horas 

Noturnas 

Médico 2 

Enfermeiro 1 

Técnico de Enfermagem 3 

Vigilância 1 

Serviço Geral (Limpeza)                                     1 
 

Metas 

 

 

IV. PLANO DE APLICAÇÃO DOS RECURSOS FINANCEIROS: 

Ordem Objeto Valor (R$) % 

1 
Custeio – Custos Profissionais (Folhas de Pagamentos e 
Benefícios) (Diurno) 

5.221.003,20 93,04 

2 
Custeio – Custos Profissionais (Folha de Pagamento e 
Benefícios) (Noturno) 

70.863,48 1,26 

3 
Custeio – Prestação de Serviço Pessoa Física e Plantão 
Autônomo  

319.989,10 5,70 

Total 5.611.855,78 100% 

 

META 

(Expectativa) 

 

DESCRIÇÃO 

INDICADOR DE ALCANCE DA META 

(Cálculo para identificar se a meta foi 

alcançada) 

Expectativa de 700 adultos 

atendidos/mês. 

Poupatempo da saúde no 
período vespertino no CSE 

 

 

Expectativa de 450 

atendimentos para 

vacina/mês. 

A expectativa do número de atendimentos no 

PA do CSE foi elaborada considerando a 

presença de 2 médicos, uma consulta por 

médico a cada 15 minutos, 4 horas/dia, em 22 

dias úteis.  

 

A expectativa do número de vacinados no PA 

do CSE foi elaborada a partir da necessidade 

de ofertar à toda população do município, 

fora do horário comercial, a fim de aumentar 

a cobertura vacinal do município  

Número de adultos atendidos/mês 

comparado a presente meta proposta. 

 

 

 

 

 

Número de vacinas/mês com o intuito de 

atingir 95% de cobertura para todas as 

vacinas disponíveis no calendário vacinal  
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e) Objeto de aplicação de recursos financeiros 

Os recursos financeiros custearão a folha de pagamento e encargos de profissionais que prestam 

serviços no CSE e prestação de serviços pessoa física. 

 

Plano de Aplicação de Recursos Financeiros 

Folha de pagamento e encargos sociais: R$ (5.291.866,68). 

Ordem Objeto Valor (R$) % 

1 Custeio – Custos Profissionais 5.291.866,68 94,30 

2 Custeio - Prestação de Serviço Pessoa Física e Plantão Autônomo 319.989,10 5,70  

Total 5.611.855,78 100,00 

 

5) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 

Mês OBJETO CONCEDENTE 

1 Custeio 1ª parcela 718.000,00 

2 Custeio 2ª parcela 444.895,98 

3 Custeio 3ª parcela 444.895,98 

4 Custeio 4ª parcela 444.895,98 

5 Custeio 5º parcela 444.895,98 

6 Custeio 6ª parcela 444.895,98 

7 Custeio 7ª parcela 444.895,98 

8 Custeio 8º parcela 444.895,98 

9 Custeio 9ª parcela 444.895,98 

10 Custeio 10ª parcela 444.895,98  

11 Custeio 11ª parcela 444.895,98 

12 Custeio 12ª parcela 444.895,98 

Total 5.611.855,78 R$ 306.623,06 
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6) PREVISÃO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

Início: 01/01/2020 

Término: 31/12/2020. 

 

 

 

 

Profa. Associada Eliana Goldfarb Cyrino                  Profa. Associada Maria Cristina Pereira Lima 
        Supervisora do CSE-FMB                                           Diretora da Faculdade de Medicina 
 
 
 

Prof. Dr. Antonio Rugolo Junior 
Diretor Presidente da Famesp 


